Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB)
ServicePack+

1. Allgemeines
a) Die vorliegenden allgemeinen Vertragsbedingungen (nachfolgend
«AVB» genannt) definieren und regeln die Modalitaten der Service Pack
Dienstleistung (nachfolgend «Service Pack» genannt).
b) Die Qualityl AG gilt als Vertragspartner, nachfolgend «Q1» genannt.
c) Kunde ist der jeweilige Halter des registrierten Fahrzeugs (nachfolgend
«Fahrzeughalter» genannt).
d) Der Vertragsvermittler ist der jeweilige Betrieb, welcher den Service-
/Wartungsvertrag dem Fahrzeughalter ausgestellt hat {nachfolgend
«Vetragsvermittler» genannt).
e) Die Dokumentation fir den Fahrzeughalter setzt sich zusammen aus
den AVB und dem Service-/Wartungsvertrag (nachfolgend «Service-
/Wartungsvertrag» gennant).
2. Gegenstand des Service-/Wartungsvertrages
Im Leistungsumfang sind die Kosten fur Services/Wartungen/Inspektio-
nen des auf dem Service-/Wartungsvertrages angegebenen Fahrzeugs
im Umfang, wie er sich aufgrund dieser AVB ergibt, enthalten.
3. Voraussetzungen eines Service-/Wartungsvertrages
Um die vollstandige Leistung des Service-/Wartungsvertrages aufrecht-
zuerhalten, mussen folgende Bestimmungen eingehalten werden:
a) Am registrierten Fahrzeug sind die Flussigkeitsstande (wie Olstand) pe-
riodisch zu kontrollieren.
b) Bitte achten Sie darauf, dass alle Vorschriften vom Fahrzeughersteller
Uber den Betrieb des Fahrzeuges gemass Betriebsanleitung eingehalten
werden mussen.
¢) Bei Nichtbeachtung der Art. 3.a) & 3.b) erlischt die Leistungspflicht der
Ql.
4. Dauer des Service-/Wartungsvertrages

Die Dauer ist auf dem Service-/Wartungsvertrag ersichtlich.
5. Leistungsumfang - Service Pack
5.1. Im Leistungsumfang enthaltenes Material/Arbeiten

a) Service/Wartung/Inspektion
Q1 Ubernimmt alle Kosten die gemass Herstellervorschrift bei einem
Service/Wartung/Inspektion anfallen (Ersatzteile inkl. Arbeitsauf-
wand), ausgenommen die unter Art. 5.2. und 6. aufgefihrte Positio-
nen.

5.2. Nicht im Leistungsumfang enthaltenes Material/Arbeiten

a) Flussigkeiten und Schmiermittel
Chemikalien aller Art, Betriebs- und Hilfsstoffe, Kiihl- und Frostschutz-
mittel aller Art, Gase, Kaltemittel (inkl. Klimagas), Hydraulikflissigkei-
ten, Ole (wie z.B. Motorendle), Fette und sonstige Schmiermittel sowie
alle anderen Flussigkeiten oder Zusatzstoffe (wie bspw. Harnstoffe aller
Art).

b) Verschleissteile
Bremsen (Scheiben, Trommeln, Backen und Belage), Batterien aller Art,

Stossdampfer, Federbeine, Dieselpartikelfilter, Wischerblatter fur
Front- und Heckscheibe sowie fir Scheinwerfer, Kupplung komplett,
Keil- und Rippenriemen inkl. Spann- und Umlenkrollen usw.

c) Zahnriemen
Zahnriemen inkl. Spann- und Umlenkrollen (Arbeit- und Materialkos-
ten).

d) Sonstiges
Klein- und Reinigungsmaterial.

6. Allgemeine Ausschlisse

Die Kostenlbernahme ist auf die unter Art. 5.1. aufgefiihrten Positio-
nen beschrankt. Alle weiteren Kosten fallen nicht in den Leistungsbe-
reich des Service-/Wartungsvertrages. Insbesondere gelten auch nach-
stehende Ausschlisse (Liste ist nicht abschliessend):

a) Kosten fur Ersatzwagen;

b) Wenn der Service-/Wartungsvertrag direkt durch den Vertragsvermitt-
ler dem Fahrzeughalter abgegeben wird, dieser jedoch weder bei der
Q1 registriert noch bezahlt worden ist;
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c) Wenn im Zusammenhang mit Radern, Reifen, deren Wechsel, Aus-
wuchtung und Fahrwerksvermessung Kosten entstehen;

d) Kosten fur Fahrzeugaussen- und -innen Reinigungen, Motor- und Un-
terbodenreinigung, Lackpflege, Korrosionsschutz-Kontrollen
sowie -Behandlungen;

e) Kosten fur Services/Wartungen/Inspektionen, welche geméass Fahrzeug-
hersteller unter erschwerten Bedingungen liegen;

f) Kosten fir Servicearbeiten, die nicht geméss den Serviceanzeigen und
Fahrzeugherstellerangaben ausgefuhrt werden;

g) Ruckforderungen flr nicht beanspruchte Leistungen;

h) Kosten fur alle Arten von Treibstoffen;

i) Kosten die auf unsachgemasse Benutzung zurickzufihren sind;

j) Cyber-Ereignisse, welche Uber einen Hackerangriff beim Hersteller in
das registrierte Fahrzeug gelangen, fiir die Kosten der Wiederherstel-
lung der Software bei einem Cyberangriff sowie fur Schaden und Folge-
schaden, welche durch Eigenmanipulation der Software herbeigefihrt
wurden. Ein Cyber-Ereignis umfasst das unrechtmassige Eindringen in
das IT-System eines Fahrzeugs, das dessen unberechtigte Nutzung zur
Folge hat, den unberechtigten Zugang zum IT-System des registrierten
Fahrzeugs sowie die unautorisierte Veranderung, Zerstorung, Loschung,
Ubertragung, Kopierung oder Publizierung von elektronischen Daten
oder von Software des registrierten Fahrzeugs.

7. Nicht abschliessbare Fahrzeuge
Keinerlei Kostenlbernahme besteht, wenn:

a) das registrierte Fahrzeug ein Gesamtgewicht von mehr als 3'500 kg auf-
weist;

b) das registrierte Fahrzeug an Wettfahrten teilnimmt oder teilgenommen
hat (bspw. auf Rennstrecken usw.);

c) am registrierten Fahrzeug Manipulationen am Kilometerzahler vorge-
nommen wurden;

d) der Fahrzeughalter den Wohnsitz im Ausland hat und/oder das re-
gistrierte Fahrzeug auslandische Kontrollschilder aufweist (ausgenom-
men Flrstentum Liechtenstein);

e) das registrierte Fahrzeug gemass Herstellerdefinition unter erschwer-
ten Bedingungen betrieben wird.

8. Vorgehen in einem Servicefall

8.1. Vorgangige Abklarungen
Bitte folgende Punkte vor der Inanspruchnahme der Leistung des Ser-
vice-/Wartungsvertrages prifen:

e st der Service-/Wartungsvertrag bei Service/Wartung/Inspektion Auf-
forderung noch gultig?

e Sind die Zusatzarbeiten im Leistungsumfang enthalten?

e Wurden alle Wartungsarbeiten llickenlos geméss Fahrzeughersteller-
vorschriften ausgefihrt?

8.2. Grundsatzliches

a) Wenden Sie sich an den Vertragsvermittler. Falls dies nicht moglich ist,
lassen sie ihr Fahrzeug nur bei einer autorisierten Garage (siehe
Art. 8.4.) warten.

b) Die Servicemeldung muss vor dem Ausfihren jeglicher Arbeiten durch
den Garagisten an die Service & Maintenance Abteilung schriftlich per
online Servicemeldung (www.carplus.ch/www.quality1.ch) erfolgen.

c) Wenn die Anfrage eingereicht und der Leistungsanspruch gemass den

vorliegenden AVB gerechtfertigt ist, erhalt die autorisierte Garage eine

Freigabe.

Leistungsanspruch im Ausland (ausserhalb der Schweiz/des Fiirsten-

tums Liechtenstein)

Die Leistungen des Service-/Wartungsvertrages kénnen im Ausland

nicht geltend gemacht werden.

Definition autorisierte Garage

Als autorisierte Garagen gelten Betriebe, welche einen glltigen Vertrag

mit der Q1 aufweisen oder im Handelsregister eingetragen sind

(mit Zweck der Reparatur/Wartung von Fahrzeugen).
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9. Leistungen des Service-/Wartungsvertrages
9.1. Bedingungen

a) Die Serviceintervalle und der Arbeitsumfang sind zwingend gemaéss
Fahrzeugherstellervorschrift auszufihren. Selbst wenn die Q1 Kosten
fur die laut Fahrzeughersteller zu ersetzende Material und auszufiih-
rende Arbeiten nicht Ubernimmt, bedeutet dies nicht, dass diese nicht
durchgefiihrt werden mussen. Die dadurch entstandenen Zusatzkosten
gehen zu Lasten des Fahrzeughalters.

b) Innerhalb der Laufzeit des Service-/Wartungsvertrages konnen Ser-
vices/ Wartungen/Inspektionen nicht vorgangig ausgefuhrt werden. Zu
frih oder zu spat ausgefuhrte Services/Wartungen/Inspektionen, wer-
den unter der Berlcksichtigung der Toleranz von max. 90 Tagen/3'000
km akzeptiert.

¢) Im Service-/Wartungsvertrag sind die ab dem Beginn bis zum Ablauf an-
fallenden Kosten fur Services/Wartungen/Inspektionen gemass Art. 5.1.
enthalten. Alle Kosten fr Services/Wartungen/Inspektionen die vor
dem Beginn des Service-/Wartungsvertrages hatten ausgefihrt werden
sollen oder nach dem Ablauf des Service-/Wartungsvertrages fallig wer-
den, werden nicht durch die Q1 Ubernommen.

d) Die Arbeitskosten werden zu 100% vergitet. Massgebend sind die
Richtzeiten des Fahrzeugherstellers.

e) Die Materialkosten werden zu 100% vergtitet. Massgebend sind die Er-
satzteilpreise des Fahrzeugherstellers.

f) Die Flussigkeitskosten werden nicht vergltet.

10. Verwendung von Personendaten

a) Personendaten werden bearbeitet zur Antragspriifung sowie zur Ab-
wicklung des Vertrages, insbesondere zur Bestandesverwaltung und
Servicefall Abwicklung sowie zu Marketingzwecken. Die ausfihrlichen
Bestimmungen ergeben sich aus den Datenschutzhinweisen auf der
Website der Q1.

b) Die Q1 ist ermachtigt, Angaben, welche der Fahrzeughalter und alle
weiteren Vertragspartner im Rahmen dieses Service-/Wartungsvertra-
ges machen, zu bearbeiten und ist berechtigt, diese Angaben insbeson-
dere fur Marketingzwecke zu verwenden. Sie erklaren sich damit ein-
verstanden, dass solche Angaben an Dritte fur interne und Marketing-
zwecke bekannt gegeben werden kénnen.

11. Allgemeine Bestimmungen

a) Die Leistungspflicht gilt in der Schweiz und im Flrstentum Liechten-
stein.

b) Die Leistungspflicht gilt fir Ereignisse, die innerhalb der Vertragsdauer
eintreten und ordnungsgemass vor Vertragsende gemeldet werden.

¢) Wechselt das Fahrzeug den Halter, gehen Rechte und Pflichten auf den
neuen Halter Uber.

d) Verlegt der Fahrzeughalter seinen Wohnsitz ins Ausland (ausgenom-
men Flrstentum Liechtenstein) oder 16st er fur das Fahrzeug auslandi-
sche Kontrollschilder, erlischt die Leistungspflicht mit sofortiger Wir-
kung.

e) Samtliche Anspriiche aus dem Service-/Wartungsvertrag verjahren
nach Ablauf des Vertrages.

f) Wird die Anzeigepflicht schuldhaft verletzt oder gegen das Gebot der
Vertragstreue verstossen, entfallt die Leistungspflicht der Q1, es sei
denn, es werde bewiesen, dass das vertragswidrige Verhalten die Fol-
gen und die Feststellung nicht beeinflusst hat.

Sanktionen / Embargos

Die Q1 gewahrt keine Services/Wartungen/Inspektionen oder sonstige
Leistungen, soweit die Kostenibernahme durch die Q1, der Ser-
vices/Wartungen/Inspektionen und/oder durch sonstige Leistungen
Handels- und/oder Wirtschaftssanktionen, Sanktionsmassnahmen, Ver-
boten oder Beschrankungen der UN, der EU, der USA, der Schweiz, des
Vereinigten Koénigreichs und/oder anderen einschlagigen nationalen
Wirtschafts- oder Handelssanktionen ausgesetzt ware.
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13. Kindigung

Es gilt die vereinbarte Vertragslaufzeit des Service-/Wartungsvertrages.
Eine vorzeitige Kiindigung ist nicht méglich. Der Fahrzeughalter erhalt
keinen Anspruch auf Rickerstattung der bezahlten Kosten.
Gerichtsstand

Bei Rechtsstreitigkeiten kann der Fahrzeughalter in Bubikon Klage erhe-
ben. Samtliche Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag unterliegen
schweizerischem Recht.

14.
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